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Devenir Manager certifié Régles, Normes
et Qualité des prestations

Les évaluations internes et externes ont révélé « la nécessité, pour les établis-
sements et services, de renforcer la maitrise de leur environnement réglementaire
et normatif », estiment I'Arafdes, I'Andesi et le cabinet RH & Organisation.
Forts de cette conviction partagée, les trois organismes se sont donc associes
pour concevoir une nouvelle formation intitulée « Manager certifié Regles,
Normes et Qualité des prestations en ESSMS » (MRNQ). Celle-ci proposera
« un panorama complet des exigences et des dispositifs organisationnels garants
de la performance de la structure sur les plans humain et organisationnel »,
assurent ses promoteurs.

Ce nouveau cycle comprend 10 jours de formation (5 modules de 2 jours par
mois) et 2 jours de mise en situation professionnelle, via un stage pratique. La
promotion inaugurale débutera les cours en mai. Présentation du programme.
« Module 1 (21 et 22 mai) : « Pertinence, cohérence du projet d'établissement/
service et qualité des prestations »

« Module 2 (23 et 24 juin) : « Personnalisation de I'accompagnement, expression
et participation individuelle et collective »

« Module 3 (8 et 9 septembre) : « Bien-étre au travail et sécurité des usagers »
« Module 4 (6 et 7 octobre) : « Partenariat et ouverture de I'établissement sur
son environnement »

« Module 5 (stage pratique) : « Mise en situation : réalisation d'un diagnostic »
« Module 6 (17 et 18 décembre) : « Synthése et renforcement »

Les modules 1 et 3 se dérouleront a I'Andesi, & Ivry-sur-Seine (Val-de-Marmne) ;
les modules 2, 4 et 6 a I'Arafdes, a Lyon. Cot de la formation en 2015 :
3 300 € TTC.

Contact : ARAFDES. Tél. : 04 72 53 61 80. E-mail : formation@arafdes.fr

VIE DES ASSOCIATIONS

« Ulnstitut de formation, recherche, animation, sanitaire et social (Ifrass) organise,
le 29 avril a Toulouse, une matinée sur « La responsabilité civile, pénale et
disciplinaire dans le secteur social, sanitaire et médico-social ».
Renseignements : IFRASS. Tél. : 05 34 63 89 00.

E-mail : secretariatfc@irfrass.fr

« ’Ancreai et les Creai Bretagne et Pays de la Loire proposent, les 28 et 29 mai
a Saint-Malo, les journées nationales de formation des personnels des maisons
d'accueil specialisées (MAS) et des foyers d'accueil medicalisé (FAM). Theme
de cette Be édition : « « Avec les autres ». La vie relationnelle et sociale, enjeu
pour la qualité de vie ».

Renseignements : CREAI Pays de la Loire. Tél. : 02 28 01 19 19.
E-mail : info@creai-nantes.asso.fr

« Pour féter les 20 ans du master Agis, I'Institut de gérontologie sociale (IGS) de
I'universite d’Aix-Marseille organise, les 28 et 29 mai a Marseille, un colloque
consacré au theme : « Vieillissement et handicap : altération et compensation.
Pour un mieux-étre en devenir »,

Renseignements : IGS. Tél. : 04 91 37 03 79. E-mail : igs-marseille@wanadoo.fr

« 'Observatoire national de I'enfance en danger (Oned) propose, le 29 mai a
Paris, une journée d'étude sur le théme : « Enfants et familles, acteurs de la
protection de I'enfance ? ».

Renseignements : ONED. Tél. : 01 53 06 68 92. E-mail : inscription@oned.gouvir

Réglementation
administrative

et financiére des
établissements et
services sociaux
et médico-sociaux
Cet ouvrage décrit I'ensemble de la
réglementation administrative et
financiére spécifiquement applicable
aux établissements et services sociaux
et médico-sociaux. Lauteur propose
une présentation organisée de tous
les textes législatifs et réglementaires
concernant les activités sociales et
médico-sociales énumérées a l'article
L. 312-1 du Code de I'action sociale
et des familles (CASF). Aprés un
exposé de caractére méthodologique,
sont successivement abordées les
régles administratives spécifiques
dont relévent les établissements et
services, y compris celles intéressant
le personnel, puis les regles finan-
ciéres et, enfin, les particularités du
contentieux des établissements.

Jean-Frangois de Martel,
Dunod, Collection Santé Social,
2015,288 p., 28 €

Pour une approche
interculturelle

en travail social
L'intervention sociale auprés
des migrants et de leurs %
enfants confronte souvent les
professionnels & des situations qui
les laissent trés démunis. Dans cette
92¢ gdition actualisée, 'auteur détaille
les notions clés et la méthode
pour surmonter ces obstacles.
Louvrage aborde la formation des
travailleurs sociaux et présente les
« trois démarches de l|'approche
interculturelle ». A savoir : la décen-
fration, la découverte du cadre de
références de I'autre, la négociation
et la médiation interculturelles. Prés
d’'une centaine de situations réelles,
commentées et analysees, sont
exposées par l'auteur.

Margalit Cohen-Emerique,
Presses de 'lEHESP,
2015,480p., 29 €
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