EVENEMENTS

7 décembre, a Paris
Penser le monde
differemment, entreprendre
autrement

Congrés national de I'Udes.

Site Internet : www.udes.fr

7 et 8 décembre, a Tours
Enfants en mutation:
refonder I'acte éducatif
7¢ assises nationales des foyers de
I'enfance organisées par le Gepso.
Site Internet : www.gepso.com

f! Aarembre, a Lyon
es du numérique et
nnes accompagnées:
enjeux pour les acteurs
cteur médico-social
rizon 20307
d'étude annuelle de Ressourcial.
rrnet : wwwressourcial fr
embre, a Paris
ations nos savoirs:
les personnes
pagnées ou soignées
.-t les dispositifs de
formation pour mieux faire
évoluer les pratiques
professionnelles
Journée organisée par la Fehap.
Site Internet : www.fehap.fr
13 décembre, a Lille
Empiloi et handicap
psychique: parlons-en!
Journée d'échanges organisée
par le Crehpsy Nord-Pas-de-Calais.
Site Internet : www.crehpsy-npde.fr
13 et 14 décembre, a Issy-les-
Moulineaux (Hauts-de-Seine)
Comment adapter les unités
de soins Alzheimer aux
évolutions actuelles des
patients?
Congres national des Uspalz.
Site Internet : www.uspalz.com
19 décembre, a Lille
« C'est quand qu’'on va oui? »
Comprendre et s’approprier le
puzzle des réformes médico-
sociales a venir
Colloque organisé par ie Creai
Hauts-de-France.
Site Internet : www.creaihdffr

PLUS DE MANIFESTATIONS
SUR WWW.DIRECTIONS.FR,
RUBRIGUE AGENDA

GUIDE PRATIQUE

Manager au quotidien

¢ management participatif ne Simprovise pas. « Il nécessite
des méthodes partagées entre tous les membres de I'équipe
et donc des outils communs », pointent les auteurs de la
nouvelle édition de ce guide trés pratique et pédagogique. Qui
retracent les etapes a suivre par le dirigeant pour élaborer une

>t
CAISSE A OUTILS
ou MANAGER
£N QUETE b
PERFORMANCES
MANAGERIALES
it «®

démarche par projet. Parmi elles ?
Orgamser la communication pour
susciter I'intérét des collaborateurs
et les rendre acteurs, adapter la for-
mation afin de développer leur
expertise, ou encore les responsabi-
liser pour favoriser l'initiative et la
performance collective. Régine et
Jean-Pierre Ledoux distillent ainsi
leurs conseils permettant de générer
la motivation, de négocier et de
contréler une délégation, mais aussi
de comprendre les résistances au
changement. Non sans un détour

par la psychologie afin d’éclairer les rapports a I'eeuvre au travail.
La seconde partie de 'ouvrage propose une caisse avec de nom-
breux outils opérationnels, ainsi que des techniques simples et
reproductibles. Notamment pour animer une réunion, réussir
Iintégration de nouveaux salariés ou renforcer 'intérét et 'impact
des entretiens annuels. Les différentes phases de la méthodologie
de projety sont également détaillées a travers des tableaux et grilles
(disponibles gratuitement sur demande).

Caisse a outils du manager en quéte de performances managériales,
Régine et Jean-Pierre Ledoux, Afnor éditions, 23 euros.
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USAGERS . L
Une place a redéfinir

ncré dans les textes régle-
mentaires et Iégislatifs, le
terme « usager » fait partie du
langage courant du secteur social

Directions

Direction. Président, direct bli

et médico-social. Devenu mot-
valise, il n’en revét pas moins de
multiples figures que décryptent
les nombreuses contributions
de chercheurs et professionnels.
Au sein des politiques publiques,
Pusager est un citoyen doté de
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Fabrication. Eugene Tomaselli.

nouveaux pou-
voirs (de dire,
d’agir, d’éla-
borer). Pour
autant, cer-
taines catégo-
ries de la popu-
lation ne s’y
reconnaissent
plus et y voient une facon d’étre
« captives des institutions ». Ces
usagers développent alors une
capacité d’action et de résistance
collective (gens du voyage, collec-
tif de sans-papiers, SDF, parents
d’enfants handicapés...). Si le
terme semble marquer le pas, il
reste difficile d’identifier quel nou-
veau cycle est susceptible de s'ou-
vrir pour désigner les personnes
directement concernées et pour
leur assigner une place dans leurs
rapports aux pouvoirs publics. Au-
dela de I'analyse critique de ces
« figures », les auteurs dissequent
les mouvements qui s’opérent
non seulement a l'intérieur des
structures pour mieux prendre
en compte les personnes via des
instances de participation, mais
au-dela de linstitution, « lorsque
celle-ci devient un ressort pour des
usagers qui vont alors maitriser les
conditions de leurs expressions ».
Et proposent des pistes d’action
pour faire évoluer les pratiques.
Les nouvelles figures de I'usager. De

la domination a I'émancipation?, Sous
la dir. de Dominique Argoud, Michéle
Becquemin, Claire Cossée, Anne-Clau-
dine Oller, Presses de 'EHESP 25euros.

I = Nouvelles
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