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MANAGEMENT

CLAIRE JOUFFRAY, COPRESIDENTE ET COORDONNATRICE
DU POLE RECHERCHE DE L'ANDA-DPA

«Les personnes

accompagnées attendent

qu’on les écoute »

La coordinatrice de I’Association nationale pour le

développement de 'approche DPA estime que les professionnels

cherchent a imposer leurs solutions.

LE PASSAGE PAR LEXPERIMENTATION

EST INDISPENSABLE POUR S’APPROPRIER
LAPPROCHE « DEVELOPPEMENT

DU POUVOIR D'AGIR» ET $'Y FORMER.

POUR QUELLES RAISONS ?

Si les professionnels n'ont pas les clés pour
développer eux-mémes le pouvoir d'agir, ils
auront du mal & accompagner les usagers dans
ce sens-la. Il y a souvent un décalage entre ce
que l'on pense faire et ce que I'on fait en réalité.
Pour exemple, selon des statistiques publiées

en 2015 lors des états généraux du travail social,
alors que 81 % des professionnels et étudiants
estimaient que les personnes accueillies-
accompagnées étaient associées a fa construction
du projet individuel, 67 % de celles-ci répondaient
gu'elles n‘avaient pas été associées [1]. L'expé-
nimentation du pouvoir d'agir va permettre

de toucher du doigt ce décalage et de partir sur
d'autres possibles.

LE SECTEUR SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL
EST-IL PRET A L« EMPOWERMENT »

DES USAGERS ?

Les personnes accompagnées n'attendent que
cela, qu’on leur laisse une place, que l'on écoute
ce qu'elles ont a dire et que les professionnels
solent préts 3 aller dans le sens de ce qui

est important pour elles-mémes. Or, aujourd’hui,
les professionnels apportent des solutions
auxquelles ils cherchent a faire adhérer les
personnes. C'est de cela qu'il faut que 'on

se départe, nous, les experts et les sachants.

QUELS SONT LES FREINS AUX CHANGEMENTS
DE POSTURES PROFESSIONNELLES ?

Les formations en travail social, les mstitutions

et, parfois méme, les personnes accompagnées
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'N'EST-CE PAS LE SIGNE D'UN VIRAGE ?

poussent souvent les professionnels a devenir
des experts. Dans la définition légale du travail
social inscrite dans le code de 'action sociale
et des familles, la notion de « pouvoir d'agir»

a été remplacée par « le développement

des capacités des personnes & agir ». Que le
développement du pouvoir d'agir devienne
une généralité dans la culture professionnelle
des travailleurs sociaux, on n'y est pas, et

on en est encore trés loin !

EN OCTOBRE DERNIER, LES 5% RENCONTRES
SCIENTIFIQUES DE LA CNSA ETAIENT
CONSACREES AUX SAVOIRS EXPERIENTIELS.

Reconnaitre les savoirs des patients et des
usagers est un premier pas mais loin d'étre suffi-
sant. Le fait de reconnaftre les savoirs expérien-
tiels n'empéchera pas les professionnels de faire
« a la place » des personnes accompagnées.
Un nombre important de colloques, d'ouvrages = SR ]
sont consacrés a la participation des usagers. s L ety 1’
Pour autant, ce n'est pas devenue une pratique UYOLEC
courante alors que les usagers doivent étre partie E
prenante des changements qui sont impulsés.
La participation des personnes accompagnées
ne doit pas passer uniquement par leur parole.
Il'y a un cran de plus, c'est le fait d'agir sur ce qui
est important pour soi.
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