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Travailler dans les services publics :
la nouvelle donne

Coordination Anne Gillet

Accompagner les transformations du travail dans la
fonction publique

Un sujet d’actualité fort.

Les missions et les activités des agents et des cadres des 3 fonctions
publiques sont en profonde mutation. Les principales
transformations concernent le management, les nouvelles
pratiques collaboratives, les mutations technologiques et
numériques, les modifications du rapport au travail et la
transformation des relations avec les usagers et les citoyens.

Un panorama complet d’actions innovantes issues des trois
fonctions publiques.

A travers de nombreuses études de cas et mises en perspective, ce
livre souligne la nécessaire prise en compte d’enjeux stratégiques
et sociétaux importants tels que la qualité de vie au travail, le
recours croissant au télétravail, I'intercommunalité, la santé au
travail, ou le développement durable.

Un éclairage unique sur les évolutions des services publics.

Cet ouvrage présente les changements actuels et a venir du secteur
public, offrant ainsi aux agents comme aux cadres des clés de
compréhension indispensables pour adapter leurs missions et leurs
compétences.
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Anne Gillet, chargée de recherche en sociologie au Conservatoire national des
arts et métiers (CNAM) et au laboratoire interdisciplinaire pour la sociologie
économique, CNAM-Lise-CNRS.

Préface de Laurent Chambaud, directeur de I’Ecole des hautes études en santé
publique.
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