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Les droits des usagers dans les 
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Faire vivre les droits des usagers 
  

 

 
Depuis  20  ans,  l’affirmation  des  droits  fondamentaux  de  la 
personne  et  la  consécration  de  l’usager  comme  acteur  à  part 
entière  de  sa  prise  en  charge  n’ont  cessé  de  prendre  de 
l’importance au sein des secteurs sanitaire, social et médico‐social. 
Cette reconnaissance des droits des usagers, aussi bien individuels 
que collectifs, s’est opérée par touches successives avec différents 
textes législatifs et continue aujourd’hui d’évoluer régulièrement.  
 
Faire connaître et vivre les droits des usagers de la santé, du social 
et  du médico‐social,  tel  est  l’objet  de  cet  ouvrage  qui,  par  une 
approche  juridique,  offre  une  meilleure  compréhension  de  la 
matière, y compris pour son application concrète. En abordant de 
façon  décloisonnée  le  droit  des  usagers,  toute  structures 
confondues, il vise également à favoriser la continuité du parcours 
de la personne accueillie.  
 
S’adressant aux professionnels de terrain mais aussi aux étudiants, 
il leur permettra de comprendre les nouveaux outils qui ont été mis 
en  place  pour  promouvoir  l’autonomie,  la  protection  des 
personnes et l’exercice de leur citoyenneté. 
 
 
 
 

 
 

Marion GIRER et Guillaume ROUSSET sont maîtres de conférences HDR en droit, Université 
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