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Comment manager la performance des organisations de santé ?

Le système de santé français est réputé pour son niveau de protection
sociale, les compétences de ses professionnels, sa recherche et ses
innovations. Néanmoins, certaines menaces le fragilisent : les inégalités
territoriales, les pénuries de personnels, des coûts en augmentation
constante et des financements limités, alors que les besoins progressent.

Maîtriser l’environnement territorial et technique, être apte à conduire le
changement, comprendre la sociologie des acteurs, piloter stratégiquement
dans le respect du cadre législatif et réglementaire sont les missions du
manager en santé.

Fruit d’un travail collectif, cette deuxième édition propose une synthèse des
domaines d’enseignement dispensés auprès des différents publics de
l’EHESP. Abordant des connaissances de base en gestion (finances,
ressources humaines, contrôle de gestion, achats…), elle rappelle
l’environnement réglementaire spécifique aux établissements et services de
santé et analyse le rôle et le jeu des acteurs de terrain, professionnels ou
usagers.

Ce manuel pédagogique, clair et synthétique, permettra au lecteur, qu’il soit
étudiant,  élève,  professionnel  ou  dirigeant,  d’acquérir  les  savoirs  et  les
compétences fondamentales au management de la santé.
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« Cet  ouvrage  vise  à  la  fois  l’acquisition  de  savoirs  et  de  compétences
fondamentaux, l’analyse critique, l’exposé d’outils de gestion ou d’approches
méthodologiques,  sans  apparaître  à  aucun  moment  comme  un  guide  de
bonnes pratiques ou un recueil de « recettes » prêt à l’emploi pour piloter ou
manager des organisations de santé ou des projets.

Les aménagements apportés dans cette seconde édition sont d’abord des
actualisations. Les réformes votées depuis 2018 ont été intégrées, plusieurs
nouveaux dispositifs créés sont décrits, les données quantitatives, qu’il
s’agisse des données de santé, ou des données économiques et financières
ont été actualisées. »
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